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2 WPROWADZENIE

Ponizszy dokument okresla wymagania, jakie powinien spetnia¢ dostawca firmy Fideltronik.
Niniejszy dokument okre$la rowniez specyficzne wymagania dla okreslonych grup
asortymentowych:

e Elementy katalogowe (elektroniczne, chemiczne i mechaniczne)

e Obwody drukowane (PCB)

e Elementy indukcyjne

o Wigzki kablowe

e Elementy elektromechaniczne i mechaniczne

3 SELEKCJA | KWALIFIKACJA DOSTAWCY

Definicja
Nowy dostawca
Nowy dostawca to firma, ktéra nigdy nie wspétpracowata z Fideltronik lub nie dostarczata

wyrobu/ustugi w ciggu ostatnich trzech lat. Wszyscy nowi dostawcy muszg zostaé
zakwalifikowani przed wdrozeniem nowego projektu.

Kwalifikacja nowego dostawcy

Proces wprowadzenia nowego dostawcy na liste zatwierdzonych dostawcéw Fideltronik (raport
w systemie komputerowym Fideltronik ,Approved Vendor List”) poprzez analize mozliwosci
dostawcy wg wymaganh Fideltronik zawartych w Podreczniku Dostawcy.

Identyfikacja dostawcow

1. Wymagania ogdlne

Wymagania Ogdlne Fideltronik zawarte sg w Podreczniku Dostawcy dostepnym na stronie:

Dostawca powinien potwierdzi¢ zdolno$¢ do spetnienia tych wymagan poprzez uzupetnienie
Kwestionariusza Dostawcy (pl. FDMS-23-2132) i odestanie go do Fideltronik na adres e-mail:
lub ztoZzenie go ,on line”.

Obowigzkowo wymaga sie uzupetnienia zaktadki “Profil Dostawcy”.
Wszelkie opuszczenia lub przeoczenia we wspomnianym wyzej ,Profilu Dostawcy” bedg
skutkowaty odrzuceniem zgtoszenia dostawcy.

Poufnosé¢ — Fideltronik uwaza operacje z dostawcami jako poufne i objete tajemnicg
zawodowa.

Dostawca zobowigzany jest potwierdzi¢ zapoznanie sie i zastosowanie do wymagan zawartych
w ,Umowie o zachowaniu poufnosci” (ang. Non-Disclosure Agreement / NDA) poprzez
podpisanie i przestanie jej na adres mailowy: oraz na adres
Siedziby Fideltronik.

Umowa jest do pobrania na stronie:
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2. Zebranie i analiza danych

Weryfikacja poprawnosci  ,Umowy o zachowaniu poufnosci” oraz dostarczonego
Kwestionariusza Dostawcy.

Analiza ,Profilu Dostawcy” celem

- weryfikacji zdolnoéci Dostawcy do spetnienia potrzeb Fideltronik oraz

- dopasowania Dostawcy do Strategii Rozwoju Dostawcow.

3. Dodanie Dostawcy na “Liste Zidentyfikowanych Dostawcow”

Jesli Dostawca potwierdza spetnienie wymagan Fideltronik oraz odpowiada kierunkowi
rozwoju firmy moze zosta¢ dodany do “Listy Zidentyfikowanych Dostawcow”.

Kwalifikacja dostawcy

1. Analiza potrzeb

W zalezno$ci od potrzeb wynikajacych z nowych mozliwosci biznesowych jak réwniez ze
Strategii Rozwoju Dostawcéw Fideltronik, tworzona jest lista dostawcow ktérych nalezy
uwzglednia¢ w dalszych etapach procesu kwalifikaciji.

2. Analiza potencjatu dostawcy

Przeglad przestanych wycen i innych informacji otrzymanych od dostawcéw. Na tym etapie
Catkowity Koszt Zakupu jest brany pod uwage dla wszystkich przedtozonych wycen.
Analiza zdolnosci dostawcy do spetnienia wymagan Fideltronik i poréwnanie zebranych
informacji. Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy dokonywana jest decyzja w sprawie
dalszych etapéw postepowania.

3. Samoocena dostawcy

Dostawca zobowigzany jest wypetni¢ i odestaé kwestionariusz z samooceng dostawcy (pl.
FDMS-23-2132, zaktadka:“Std Lista Pytan”) — dostepny do pobrania na stronie internetowej
Fideltronik:

Fideltronik moze réwniez wymagac od wybranych dostawcéw wypetnienia kwestionariusza ESD
(FDMS-37-121).

4. Audyt Dostawcy

Jesli wymagane, audyt dostawcy przeprowadzany jest przez Inzyniera Jakosci ds. Dostawcow
zgodnie z kryteriami zawartymi w Kwestionariuszu Dostawcy (pl. FDMS-23-2132) i/lub
Kwestionariuszu ESD (FDMS-37-121)

5. Dodanie nowego dostawcy do Listy Zatwierdzonych Dostawcow (EBS: Approved Vendor

List).

W przypadkach, w ktérych wynik przeprowadzonej kwalifikacji jest pozytywny, na podstawie
decyzji indywidualnego kupca, Dostawca jest dodawany do Listy Zatwierdzonych Dostawcéw.
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Wybér dostawcéw ustug transportowych

Koordynator transportu wybiera firme transportowg na podstawie ponizszych kryteriow:

Kryterium wymagane Kryterium dodatkowe

Wymagane prawem zezwolenia i

f . Posiadanie 1ISO-9001 w zakresie transportu
koncesje w zakresie transportu.

Ubezpieczenie przewoznika w ruchu

krajowym i miedzynarodowym. Pozytywne wyniki dotychczasowej wspotpracy

Samochody z zabudowg typu kontener | Szeroki tabor samochodowy pod kagtem

lub plandeka. tadownosci
S . .. | Ogolny stan techniczny samochodéw z
Konkurencyjnos¢ cenowa i elastycznosé S ; )
. ) .- | uwzglednieniem bezpieczenstwa
wspotpracy oraz  komunikatywno$¢é . . ! .
przewozonego towaru i zanieczyszczenia

personelu

srodowiska ( ocena subiektywna)

4 ZAAWANSOWANE PLANOWANIE JAKOSCI WYROBU APQP (ang.
Advanced Product Quality Planning )

APQP - jest to okreslony proces rozwoju produktu. Wedtug AIAG (ang. Automotive Industry Action
Group) celem APQP jest " sporzadzi¢ plan jakosci, ktéry bedzie wspierat rozwéj produktu lub
ustugi, ktére zadowolg klientow. " Proces ten jest opisany w podreczniku AIAG 810-358-3003.
Zespdt APQP dostawcy powinien sktada¢ sie z cztonkéw kazdego obszaru/wydziatu organizacji
oraz uwzglednia¢ réwniez podwykonawcéw i personel Fideltronik. APQP jest wymagane w
nastepujgcych przypadkach:

* Podczas opracowywania nowych proceséw i/lub produktow

* Przed przystgpieniem do istotnych zmian w procesie i/lub produkcie

* Przed przystgpieniem do przeniesienia oprzyrzgdowania do nowych producentéw
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PROCES ZATWIERDZANIA CZESCI DO PRODUKCJI
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4.1 PROCES ZATWIERDZANIA CZESCI DO PRODUKCJI — PPAP
(ang. Production Part Approval Process)
W oparciu o Podrecznik PPAP, Wydanie Czwarte

PPAP stuzy do ustanowienia zaufania klienta do dostawcy, poprzez wykazanie, ze:

* projekt klienta, specyfikacje i inne wymagania sg wiasciwie zrozumiane przez dostawce,
 zaproponowane przez dostawce procesy umozliwiajg wyprodukowanie wyrobu spetniajgcego
wymagania klienta z okreslong wydajnoscig produkciji.

Kiedy PPAP jest wymagany ?

Petne zatwierdzenie Klienta musi by¢ uzyskane przez

Dostawce dla:

- Nowej czesci lub produktu (ij. okreslona czes¢, materiat, lub kolor wczesniej
nie dostarczany dla okreslonego Klienta),

- Poprawionej rozbieznosci/niezgodnosci na uprzednio dostarczonej czesci,

- Produktu zmodyfikowanego poprzez zmiane inzynieryjng w projekcie, specyfikacji, lub
materiatu.

- Wszelkie sytuacje wymagane przez Klienta.

5 pozioméw PPAP-u

Pozycje PPAP-u okreslone przez jego odpowiedni poziom wymagane przez klienta powinny byé
dostarczone przez dostawce.

Poziom 1 — Tylko gwarancja (i okreslone pozycje wygladu/powierzchni) przedstawiana Klientowi.
Poziom 2 — Gwarancja z prébkami produktow i ograniczone dane uzupetniajgce przedstawiane
do Klienta.

Poziom 3 — Gwarancja z prébkami produktow i petne dane uzupetniajgce

przedstawiane do Klienta.

Poziom 4 — Gwarancja i inne wymogi okreslone przez Klienta.

Poziom 5 — Gwarancja z prébkami produktéw i petnymi danymi uzupetniajgcymi

do wgladu u dostawcy w jego lokalizacji
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Tabela wymaganych pozycji i dokumentéw dla poszczegoéinych pozioméw PPAP-u

& Fideltronik

Wymagania/ Pozycje PPAP Poziom | Poziom | Poziom | Poziom | Poziom
1 2 3 4 5
1. Gwarancja dostarczanych produktow (PSW) R R R AR R
2. Status projektu - R R AR R
3. Dokumentacja Zatwierdzonych Zmian - - R AR AR
Inzynieryjnych
4. Zatwierdzenia Inzynieryjne Klienta - - R - -
5. FMEA dla Projektu - - AR AR AR
6. Przeptyw Procesu - - R AR R
7. FMEA dla Procesow - - R AR R
8. Plan Kontroli - R R AR R
9. Analiza MSA - AR R AR R
10. Raport Pomiarowy - R R AR R
11. Wyniki testow materiatowych/ Wiasciwosci - AR R AR R
materiatu
12. Analiza wstenych mozliwosci procesu - AR R AR R
(Cpk)
13. Dokumentacja Akredytowanych - - R AR R
Laboratoriow
14. Raport z Zatwierdzenia Wygladu (ang. AR AR AR AR AR
Appearance Approval Report), jesli dotyczy
15. Proébki - R R AR R
16.Wzorce - - R - R
17. Sprawdzenie - - R AR R

R - Wymagane (ang. Required)
AR — Wymagane na prosbe klienta (ang. As Requested)
‘- —Nie wymagane

Dodatkowo, wraz z dokumentacjg odpowiednig do wymaganego przez Fideltronik poziomu PPAP,
wymaga sie przestania instrukcji pakowania. Zmiany w sposobie pakowania bez zgody Fideltronik
nie sg dozwolone.

Dla wyrobéw motoryzacyjnych, wymaga sie rowniez od dostawcy przedtozenia danych
materiatowych w IMDS (ang. International Material Data System), ID:40641. Wszelkie zmiany w
wyrobie, wptywajgce na skfad materiatu wymagajg ponownego przestania dnych w IMDS.

Kazda pozycja (zaznaczona w powyzszej tabeli jako wymagana), ktéra nie ma zastosowania musi
by¢ zawarta we wniosku z PPAP z zastepczym dokumentem wykazujgcym, ze ten punkt nie ma
zastosowania. Ma to zapewni¢ ze nic nie zostato pominiete. Fideltronik dokona przegladu
dostarczonego przez dostawce PPAP korzystajgc z listy kontrolnej sktadania PPAP.

W razie jakichkolwiek brakoéw, dokumenty sg przesytane z powrotem do dostawcy do ponownego
przegladu i uzupetnienia.

Jesli dostawca nie moze spetni¢ wymogow PPAP w wymaganym terminie zobowigzany jest do
przedstawienie przyczyny tego i potwierdzi¢ nowg obietnice dat.

Zatwierdzenie PPAP przez Fideltronik potwierdzone jest w ,Item technical specyfication” (data
zatwierdzenia przy danej pozyciji) dotgczonej na iSupplier Portal lub wystanej mailowo.

Uwaga:
W przypadku wymogu dostarczenia probek (patrz np. ptk. 15 PPAP) nalezy je w sposob
szczegolny zidentyfikowaé na zewnatrz opakowania np. ,PROBKI INZYNIERYJNE”.

This document is a controlled version, if viewed direct in Fideltronik SharePoint
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4.1.1 SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA

W przypadku Specyficznych Wymagan Klienta (ang. CSR- Specific Customer Requirements) oraz
gdy Klient okresla inne kryteria kwalifikacji niz powyzej opisane Dostawca zobowigzany jest na
prosbe Fideltronik do przedstawienia danych (raportow, wynikdw badan) potwierdzajgcych
spetnienie tych wymagan.

5 WERYFIKACJA ZAKUPIONEGO WYROBU

Fideltronik dokonuje wewnetrznej inspekcji zakupionych wyrobéw na podstawie wiasnych
procedur i rezerwuje sobie prawo do przeprowadzania kontroli jakosci wyrobdw i proceséw u
dostawcy.

Przeprowadzanie inspekcji wewnetrznej w Fideltronik oraz ewentualnych kontroli u dostawcy
nie zwalnia dostawcy z odpowiedzialnosci za zgodnos¢ dostarczonego wyrobu z wymaganiami
ustalonymi w dokumentacji technicznej, niniejszym podreczniku dostawcy i zaméwieniu.

6 BEZPIECZENSTWO IT

Fideltronik wymaga od swoich dostawcow:

- posiadania polityki i procedur dotyczgcych bezpieczenstwa IT

- posiadania procedur zabezpieczajgcych przed cyberatakami oraz utratg danych (zabezpieczenia
przeciwko instalacji nieautoryzowanego oprogramowania, oprogramowanie antywirusowe, polityke
zarzgdzania hastami itp.)

- zapewnienia, ze systemy informatyczne w jednostce dziatajg zgodnie z przepisami prawa i
najlepszymi praktykami (np. odpowiednie licencje na uzytkowane oprogramowanie)

- zapewnienia, ze w przypadku awarii, utraty lub zniszczenia sprzetu operacyjnego (aplikac;ji,
danych) zapewniony bedzie ciggty dostep do systeméw

7 PROCES REKLAMACJI

W przypadku dostarczenia przez dostawce wyrobow, ktére nie spetniajg wymagan dokumentacji
technicznej, norm, standardéw, niniejszego Podrecznika Dostawcy, zaméwien i/lub wymagan
naszych klientow, Fideltronik dokona ich reklamacji zgodnie z nastepujgcymi etapami.

e Pisemne zgtoszenie reklamacji do dostawcy z kopig do odpowiednich dziatéw Fideltronik
o zaistniatej niezgodnosci
- do kazdej niezgodnosci jest przypisany numer referencyjny Fideltronik (NZG-XXXXX),
Ktory musi by¢ utrzymywany w tytule catej korespondenc;ji
e Potwierdzenie przez dostawce dziatarh natychmiastowych. Mozliwe opcje:
- Zwrot do dostawcy na jego koszt i wymiana towaru na wolny od wad
- 100% inspekcja i zwrot czesci niezgodnej (z dostawy) i korekta faktury
- Warunkowe dopuszczenie i/ lub naprawa wraz z oszacowaniem kosztéw

o Wypetnienie protokotu niezgodnosci w przypadku zwrotu wadliwych wyrobéw do
dostawcy i wystanie go do dostawcy wraz z wyrobami

This document is a controlled version, if viewed direct in Fideltronik SharePoint
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Dostawca jest zobowigzany potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 48h (w
sprawach o wysokim priorytecie 24h), dostarczy¢ numer RMA (jesli wymagane) oraz ustali¢
niezbedne dziatania natychmiastowe (3D) zabezpieczajgce Klienta ( np. wymiana wadliwego towaru,
sortowanie wyrobow w celu zapewnienia ciggtosci dostaw itp.).

Dodatkowo, w ciggu 10 dni dostawca jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie reklamacji i odebrac
wadliwy towar (jesli nie uzgodniono inaczej). Brak odpowiedzi od dostawcy w tym czasie bedzie
uznane jako przyjecie reklamacji — w takim przypadku Fideltronik zastrzega sobie prawo do utylizacji
wadliwego towaru na koszt dostawcy oraz wystawieniem faktury lub noty debetowej na
rownowaznos$¢ jego wartosci.

Kompletny Formularz 8D powinien by¢ dostarczony do Fideltronik w ciggu 30dni od zgtoszenia
reklamaciji.
Dla specyficznych spraw lub Klientéw Fideltronik ( np. motoryzacyjnych ) czas na wypetnienie 8D
moze by¢ krotszy. Dostawca zostanie poinformowany odpowiednio wczesniej o powyzszych
wyjatkach.

Dodatkowo po wykryciu niezgodnosci w dostawie Fideltronik nalicza koszt obstugi reklamacji rowny
100 EUR za kazdg reklamowang pozycje, w PLN dla polskich dostawcéw, wg kursu NBP z dnia
fakturowania + koszty rzeczywiste poniesione przez Fideltronik na skutek dostarczenia lub
zastosowania wadliwych komponentow.

W przypadku gdy dostawca nie jest w stanie zabezpieczy¢ Fideltronik w czesci wolne od wad i tym
samym zapewni¢ ciggtos¢ produkcji w Fideltronik np. poprzez dostarczenie partii wolnej od wad
(wymiana, segregacja, naprawa) w okreslonym (przez Fideltronik) czasie, Fideltronik jest
zobligowany do obcigzenia dostawcy kosztami wszelkich dodatkowych operacji wykonanych w
Fideltronik (w celu zabezpieczenia potrzeb klienta) stosujgc ponizsze stawki (jesli inny dokument
Fideltronik nie mowi inaczej):

o Koszt roboczogodziny pracownika produkcji w przypadkach tatwych do zidentyfikowania
i sprawdzenia (np. sortowanie):

20 EUR

e Koszt roboczogodziny pracownika w przypadku, gdy potrzebne jest dodatkowe
oprzyrzgdowanie, kwalifikacja i / lub zatwierdzenie wyrobu/komponentu z udziatem
inzynieréw i/ lub specjalistdbw poszczegdlnych proceséw / wyrobow (np. sortowanie,
przerdbka, naprawa):

40 EUR

Dostawca moze byé obcigzony kosztem catego wyrobu (produkcji w toku) w przypadku gdy w
dostarczonym towarze wystepujg wady ukryte i nie ma mozliwosci ich usuniecia lub gdy poprzez
zastosowanie wadliwego komponentu zostaty uszkodzone inne zamontowane w danym produkcie
finalnym komponenty.

7.1 SPECJALNE POZIOMY KONTROLI DOSTAW

Dotyczy Dostawcéw dostarczajgcych wyroby przeznaczone do projektéw motoryzacyjnych.

Fideltronik zastrzega sobie prawo do nadawania Dostawcom specjalnych Pozioméw Kontroli
Dostaw: CSL | lub CSL Il (CSL — ang. Controlled Shipping Level).

O nadaniu statusu specjalnego CSLI lub CSL 1l Fideltronik informuje Dostawce w specjalnym liscie
informacyjnym. Po otrzymaniu takiej informacji Dostawca jest zobligowany do uruchomienia
specjalnego procesu kontroli dostaw zgodnie z ponizszymi zasadami:
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CSL I: wymaga kontroli 100% w zaktadzie produkcyjnym Dostawcy na osobnym stanowisku (nie
ujetym w standardowym procesie kontroli). Proces inspekcji ma zapewni¢, ze Fideltronik bedzie
chroniony przed otrzymaniem niezgodnych czesci. Dostawca, ktéry otrzymat poziom kontrolny
CSLI zobowigzany jest rowniez do informowania Fideltronik o wynikach przeprowadzanych
inspekcji, az do momentu ich zniesienia.

CSL II: wymaga kontroli 100%, ktéra musi by¢ wykonywana przez strone trzecig. Fideltronik
wybiera stroneg trzecig oraz miejsce do przeprowadzania kontroli. Odpowiedzialnosc¢ finansowa za
przeprowadzang kontrole lezy po stronie Dostawcy.

W momencie gdy Dostawca lub strona trzecia znajdzie niezgodnosc¢ status specjalny przediuza sie
0 wczesniej uzgodniony okres.

Zniesienie statuséw specjalnych (CSL) Dostawcy dokonuje Fideltronik w specjalnym liscie
informacyjnym. Powoduje to ze wszystkie specjalne procesy kontroli, odpowiednie dla poziomu
CSL moga zostaé zniesione.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy:
- potwierdzenie otrzymania zgtoszenia i podjecia dziatah natychmiastowych
- w przypadku poziomu kontrolnego I
- wystanie zaméwienia do jednostki wykonujgcej inspekcje
- przedstawienie odpowiednich dokumentow i sprzetu niezbednego do
wykonania poprawnej inspekcji
- kontynuowanie czynnosci kontrolnej do momentu zniesienia jej przez Fideltronik
- zapewnienie odpowiedniej identyfikacji materiatu obarczonego specjalnym statusem
kontrolnym podczas kontroli koncowej
- okreslenie przyczyny zrodlowej i wdrozenie nieodwracalnych dziatan korygujacych
- komunikowanie planu dziatan i ich statusu do Fideltronik w uzgodnionym formacie i w
okreslonej czestotliwosci.

8 ROZWOJ | OCENA DOSTAWCY

8.1 OCENA DOSTAWCY

W celu osiggniecia petnej satysfakcji naszych Klientéw, dostarczania najlepszej w klasie jako$ci i
najwyzszego poziomu ustug, Fideltronik stworzyt mierzalne cele jakoSciowe pomagajgce
monitorowac i stale doskonali¢ wydajno$¢ naszego Dostawcy.

Nasze oczekiwania wobec Dostawcow nie sg odmienne od oczekiwan naszych Klientow.
Stawiamy na Dostawcow ktérzy zobowigzujg sie rozwija¢ w takich obszarach jak optymalna
wydajnos¢ jakosci produktu, dostawy na czas i koszty, a takze ciggte doskonalenie przyczyniajgce
sie do wzajemnego wzrostu.

Definicja
Ocena dostawcéw jest przeprowadzana kwartalnie na podstawie wskaznikéw KPI (Key
Performance Indicators). Dostawcy sg zakwalifikowani do oceny na podstawie kwartalnego
obrotu (90%).
Dla wybranej grupy Dostawcéw stosuje sie ocene miesieczng. Dostawcy do takiej grupy moga
zosta¢ wskazani przez Klienta lub mogg byé zwigzani odpowiednim projektem, w ktérym
obowigzuje takie wymaganie.

This document is a controlled version, if viewed direct in Fideltronik SharePoint
Page 11 of 42



Podrecznik Dostawcy & Fideltronik

Wskazniki

Wymagane informacje do oceny dostawcy sg gromadzone w systemie informatycznym Fideltronik.
Dostawcy oceniani sg w odniesieniu do ponizszych wskaznikow:

1. JAKOSC (QUALITY PERFORMANCE)
Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik.
Punktacji podlega:
- Poziom PPM / Poziom wadliwosci dostaw - wskaznik PPM i liczony wedilug ponizszego
wzoru:

PPM = % «1000000

d

gdzie:
Nw — llos¢ wadliwych komponentéw zarejestrowanych w okreslonym czasie [szt.]
Nd — llos¢ dostarczona w tym samym okresie czasu [szt.]

WAZNE:
Dostawcy zobowigzani sg do dostarczania czesci wolnych od wad zaktadajgc docelowy
poziom PPM na poziomie O.

- Zaktocenia u Klienta
Dotyczy niezgodnosci z wysokim lub krytycznym priorytetem zgtoszonych od Klienta,
wigczajgc zwroty z rynku.

Priorytet krytyczny: Niezgodnosci zwigzane ze sprawami bezpieczenstwa lub/i zwrotem z
rynku

Priorytet wysoki: Niezgodnos$ci wptywajace na specyfikacje produktu lub na gtéwne cechy
dopasowania i funkcjonowania produktu (ang. fit and function), dotyczgce problemoéw
seryjnych z wysokim ryzykiem zwrotu z rynku.

- Zaklécenia w produkcji
Dotyczy niezgodnosci z wysokim lub krytycznym priorytetem (jak wyzej) odnotowanych
podczas inspekcji wejsciowej lub produkcji w toku.

- Czas odpowiedzi 8D
llos¢ raportéw 8D nie dostarczonych w terminie 30 dni.

- Powtarzalnos$¢ probleméw

llo$¢ probleméw powtdrzonych w wybranym okresie czasu zgodnie z ponizszym zakresem i
kryteriami.

Zakres: 1 rok,

Kryteria powtarzalnosci: dostawca, skrét czesci, kod btedu

- Incydenty srodowiskowe i BHP
Incydenty odnotowane podczas przyjecia towaru lub produkcji w toku, majgce wptyw i
niosgce zagrozenie dla srodowiska lub/i Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
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2. NIEZGODNOSCI LOGISTYCZNE (LOT ACCEPTANCE RATE)

Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik
Niezgodnosci wynikajgce z niedostosowania sie do wymagan Fideltronik w zakresie
logistyki, uniemozliwiajgce przyjecie towaru do systemu lub opisujgce sytuacje opdzniajgce
przyjecie na magazyn. Np:

— dostawa niezaméwionego towaru

— brak zarejestrowanego potwierdzenia wysytki (ASN, ASBN)

— brak dokumentoéw potwierdzajgcych odprawe celng towaru importowanego

3. TERMINOWOSC DOSTAW (DELIVERY PERFORMANCE)
Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik.
Punktacji podlegaja:
- Dostawy na czas
Pomiar wykonywany w odniesieniu do daty dostawy potwierdzonej przez Dostawce ( ang.
Promise Date ). Dostawa jest uwazana za dostarczong w czasie, gdy towary zostaty
dostarczone do magazynu klienta: 5 dni wczesniej, 0 dni pdzniej.
- Transporty specjalne
llos¢ zarejestrowanych transportéw specjalnych z winy Dostawcy.

Transporty specjalne zwigzane sg z dodatkowymi kosztami lub optatami, powstajgcymi
dodatkowo do uzgodnionej dostawy. Moga by¢ spowodowane metodg dostawy, dostarczong
iloscig, nieplanowang lub opdzniong dostawa.

3. SREDNI CZAS DOSTAWY (FULLFILLED REQUISITIONS AGING)
Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik.
Wskaznik okresla ilos¢ dni, ktdra uptyneta od momentu ztozenia zamowienia do dostarczenia
towaru do Fideltronik oraz jego przyjecia na magazyn.

4. PRODUKTYWNOSC CENOWA (ROLLING PO PRICE SAVING RATE)
Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik.
System poréwnuje $rednig cene zakupu w biezgcym kwartale/miesigcu ze srednig ceng z
poprzedniego roku.

5. ILOSC FAKTUR ZAREJESTROWANYCH ( ELECTRONIC INVOICES)
Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik.
Wskaznik okresla procent faktur zarejestrowanych w systemie informatycznym klienta
poprzez Portal Dostawcy lub EDI.

Zakres punktaciji

JAKOSC / QUALITY PERFORMANCE

Zakres punktacji Cel / zatozenie

Poziom PPM 20ptk
<250ppm (8 points)
251-1000ppm (5 points)
1001-2000 (2 points)
>2000ppm (Opoints)

Zaktécenia u Klienta:
Brak incydentu (4ptk)
Odnotowany incydent (Optk)
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Zaktécenia w produkciji:
Brak incydentu (2ptk)
Odnotowany incydent (Optk)

Czas odpowiedzi 8D :
Odpowiedz 8D dostarczona w terminie (2ptk)
Odpowiedz 8D dostarczona powyzej 30 dni (Optk)

Powtarzalnos¢ problemoéow
Brak powtarzalnosci probleméw (2ptk)
Odnotowana powtarzalno$¢ probleméw (Optk)

Incydenty srodowiskowe i BHP
Brak incydentu (2ptk)
Wystgpienie incydentu (Optk)

NIEZGODNOSCI LOGISTYCZNE / LOT ACCEPTANCE RATE

akres nunktacii

Cel / zatozenie

2% < 10 ptk
6% < 5ptk<2%
Optk < 6%

10ptk

PRODUKTYWNOSC CENOWA / ROLLING PO PRICE SAVINGS RATE

Zakres punktacji

Cel / zatozenie

4.5% < 25 ptk

3.5% < 20 ptk < 4,5%
2.5% < 15ptk £ 3.5%
1.5% < 10 ptk < 2.5%
0.5% < 5 ptk < 1.5%

0 ptk <05

25ptk

TERMINOWOSC DOSTAW / ON TIME DELIVERY

7 akres punktacji

Cel / zatozenie

Do

stawy na czas:

96% < 12 ptk

93% < 8 ptk £96%
90% < 4 ptk £93%
Optk < 90%

Transporty specjalne:
Brak incydentu (3ptk)
Odnotowany incydent (0ptk)

15ptk
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SREDNI CZAS DOSTAWY / FULFILLED REQUISITIONS AGING

Zakres punktacji

Cel / zatozenie

15ptk <
14 dni <
28dni <

Optk <

14 dni
10 ptk
5 ptk
56 dni

28 dni
56 dni

IN A

15ptk

ILOSC FAKTUR ZAREJESTROWANYCH / ELECTRONIC INVOICES

7akres punktacji

Cel/ zatozenie

98%
95%
90%
0 ptk

< 15 ptk
<10 ptk
< 5 ptk
<90%

98%
95%

15ptk

Analiza wszystkich dostawcéw jest dokonywana wg formularza i nadawane sg statusy wg punktac;ji

Z ponizszej tabeli.

PUNKTACJA

INTERPRETACJA

STATUS

71pkt — 100pkt

Dostawca spetnia wymagania Fideltronik w
satysfakcjonujagcym stopniu. Wspodtpraca moze
by¢ kontynuowana i dalej rozwijana. Ewentualne
dziatania zapobiegawcze mogg by¢ podjete w
celu dalszego rozwoju wspétpracy.

PREFERRED

41pkt — 70pkt

Dostawca spetnia wymagania Fideltronik z
pewnymi zastrzezeniami. Istnieje potencjat do
poprawy. Fideltronik zastrzega sobie prawo do
wymagania dziatan korygujgcych i/lub
zapobiegawczych w okreslonych przypadkach o
czym Dostawca zostanie poinformowany.

ACCEPTED

Opkt — 40pkt

Dostawca nie spetnia wymagan Fideltronik.
Istniejg krytyczne niezgodnosci, ktére powinny
zostac¢ niezwtocznie usuniete. Dostawca powinien
we wspoétpracy z Fideltronik niezwtocznie
zdefiniowaé dziatania naprawcze i wykona¢ je w
akceptowalnym terminie (TEMPORARY
ACCEPTED).

W przypadku braku wspotpracy ze strony
Dostawcy Kupiec podejmuje dziatania majgce na
celu wyeliminowanie dostawcy

(TO BE ELIMINATED).

TEMPORARY
ACCEPTED
lub
TO BE ELIMINATED
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NADZOR NAD LISTA ZAKWALIFIKOWANYCH DOSTAWCOW

Lista jest aktualizowana przez Kupcow Rodzin, oraz przegladana kompleksowo raz na kwartat po
kwartalnej ocenie dostawcow strategicznych.

8.2 AUDIT JAKOSCI

W czasie wspotpracy z danym dostawcg lub przy wyborze nowego dostawcy Fideltronik moze
zazagdaé przeprowadzenia audytu jakosci u dostawcy. Audyt przeprowadzany jest zwykle na
podstawie formularza audytu uprzednio wystanego i wypetnionego przez dostawce. Sprawdzana jest
zgodnos¢ z wymaganiami klienta, odpowiednimi normami, standardami oraz procedurami.
Wynikiem audytu jest raport w ktérym zawarte sg spostrzezenia, uwagi oraz obszary do poprawy.
Po kazdym audycie dostawca zobowigzany jest do podjecia dziatan korygujgcych zgodnie z planem
opisanym w punkcie 8.3.

8.3 DZIALANIA KORYGUJACE | ZAPOBIEGAWCZE

Definicja
Dziatania korygujace i zapobiegawcze podejmowane sg przez dostawcow w celu usprawnienia
organizacji oraz $wiadcza o ciggtym doskonaleniu ich proceséw. Odpowiednio podejmowane
wplywajg na zmniejszenie liczby brakow czy reklamacji, zwiekszenie wydajnosci produkcji,
zwiekszenie wolumenu sprzedazy, zmniejszenie kosztéw dziatalnosci, itp.

Reklamacje

W przypadku wykrycia wad w dostarczonych wyrobach, niezaleznie od procedury reklamacji towaru,
Dziat Jakosci Fideltronik wymaga przedstawienia planu dziatan korygujgcych w formie raportu 8D.

Szczegotowe informacje dotyczgce procesu reklamaciji i termindéw realizacji dziatann korygujgcych
zawarte sg w punkcie 7.

Nadzér nad podjetymi dziataniami korygujgcymi.

Dziat Jakosci firmy Fideltronik moze wymagac przedstawienia dowoddéw wprowadzenia dziatan
korygujacych i zapobiegawczych oraz dokona¢ ich weryfikacji podczas wizyty audytowe;.
Otrzymany raport 8D oraz przestane dowody umieszczane sg w bazie danych Fideltronik pod dang
niezgodnoscig oraz stanowig podstawe do jej zamkniecia. Skutecznos¢ podjety dziatan
weryfikowana jest na podstawie kontroli kolejnej otrzymanej dostawy.

Ocena dostawcy

Ocena jest wysytana do dostawcow kwartalnie i w zaleznosci od przyznanego statusu dostawca jest
zobowigzany do przedstawienia dziatah korygujacych. Aby to utatwi¢ wraz z oceng przesytany jest
do dostawcy formularz w ktérym nalezy uzupetnié propozycje dziatania korygujgcych wraz z
terminem ich realizacji oraz odestac¢ do Fideltronik w terminie 15 dni roboczych od daty otrzymania.

Nadzér nad podjetymi dziataniami korygujgcymi.
Otrzymany od dostawcy raport z dziatan korygujgcych i zapobiegawczych weryfikowany i
nadzorowany jest przez Kupca oraz Inzyniera Jakosci i umieszczany w bazie danych Fideltronik.

Audit dostawcy

Po przeprowadzonym audycie u dostawcy przesytany jest do niego raport z audytu wraz z
zaznaczonymi w nim obszarami do poprawy. Dostawca zobowigzany jest w terminie 15 dni
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roboczych od otrzymania raportu do przedstawienia dziatan korygujagcych. Fideltronik moze zazgdaé
dowoddw z przeprowadzonych dziatan oraz przeprowadzi¢ ponowny audyt weryfikujgcy.

W przypadku gdy dostawca nie podejmuje akcji korygujacych i zapobiegawczych czyli nie
wyraza checi poprawy oraz doskonalenia swoich procesoéw, Kupiec moze podjgé kroki zmierzajgce
do usuniecia Dostawcy z listy zakwalifikowanych dostawcéw.

W przypadku dostawcéw, ktérzy sg do usuniecia Kupiec Rodzin odpowiada za koordynacje dziatan
zmierzajgcych do zaprzestania zakupéw u tegoz dostawcy oraz za konsekwentne zablokowanie w
systemie, tak by uniemozliwi¢ zakupy komponentéw do produkc;ji.

9 DOKUMENTOWANIE PROCESU PRODUKCJI I NADZOROWANIE
ZMIAN

9.1 WYMAGANIA OGOLNE

Dostawca jest zobowigzany do posiadania udokumentowanego procesu produkcji wyrobow.
Fideltronik zaleca stosowanie nastepujacych dokumentow:

e Mapa procesu ,FLOW-CHART”
e Plan kontroli ,CONTROL PLAN”

Powyzsze dokumenty powinny by¢ dostepne na zadanie Fideltronik.

Plan kontroli mozna oprze¢ na zaleceniach podrecznika referencyjnego APQP wydanego przez
AIAG ,APQP Advanced Product Quality Planning”. Dziat jakosci firmy Fideltronik na zyczenie
dostawcy moze dostarczy¢ przyktadowe formularze.

Dostawca jest zobowigzany do informowania Fideltronik o planie wprowadzenia zmian w ponizszych
obszarach przed ich wdrozeniem.

- proces technologiczny

- stosowane materiaty

- producenci (w szczegolnosci PCB, ale nie tylko),
- przeptyw procesu

Nalezy pamietac, ze wymagajg one zgody Fideltronik.

Zmiany technologiczne powinny by¢ odzwierciedlone w dokumentach takich jak mapa procesu i plan
kontroli oraz niezwiocznie przestane do Fideltronik.

Fideltronik moze zazgda¢ przestania dodatkowych informacji nt. proponowanych zmian oraz prébek
towaru.

Dostawca jest zobowigzany do podania firmie Fideltronik daty, od kiedy wprowadzono zmiane w
procesie technologicznym oraz numer dostawy ze zmianami. Ma to na celu identyfikacje zmian
dokonanych u dostawcy i ich wptywu na jakos$¢ wyrobu.

W przypadku wdrozenia nieautoryzowanych zmian wszystkie koszty poniesione przez Fideltronik i/
lub jego Klientow bedg wytgczng odpowiedzialnoscig Dostawcy.
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9.2 SPCi CHARAKTERYSTYKI SPECJALNE

Definicja
SPC -Statistical Process Control (Statystyczne Sterowanie Procesem) - statystyczna metoda

zarzadzania jakos$cig, ktéra umozliwia obiektywng ocene, czy dany proces podlega swojej
normalnej zmiennosci, czy zaczyna zachowywac sie "niestandardowo".

Dostawca jest zobowigzany we wlasnym zakresie do zapewnienia niezbednego szkolenia
odpowiedniego personelu i sprzetu pomiarowego w swoim zakladzie pod katem SPC (Statystyczne
Sterowanie Procesem).

Okreslenie specyficznych wymagan, co do nadzorowania procesu i raportowania wynikow
jakosciowych przez dostawce do Fideltronik, dla wybranych wyrobéw powinno odbywaé sie w
przedstawiony ponizej sposob.

Pomiary Cpk charakterystyk specjalnych i krytycznych

Dostawca jest zobowigzany wykona¢ w kazdej dostawie do Fideltronik pomiary parametrow
krytycznych lub specjalnych znajdujacych sie w dokumentacji technicznej i/lub specyfikacii.

Wyniki pomiaréw majg by¢ zanotowane. Wyliczone wartosci Cpk dla powyzszych parametrow muszg
spetnia¢ warunek:

Cpk 21.67

Dopuszcza sie, aby Cpk = 1.33 ale nalezy prowadzi¢ udokumentowane dziatania nad osiggnieciem
docelowej wartosci 1.67.

Dokument pomiarowy

Dostawca jest zobowigzany do dokonywania pomiaréw Cpk charakterystyk specjalnych i
krytycznych we wtasnym zakresie dla kazdej partii produkcyjnej.

Dokument potwierdzajgcy spetnienie specyficznych wymagan klienta powinien zawiera¢ min:

- wyniki pomiaréw

- metode pomiaréw

- zastosowany materiat.
Dostawca jest zobowigzany do archiwizowania tego dokumentu minimum przez 5 lat oraz
udostepniac¢ go w kazdej chwili na zgdanie klienta.

10 ZROWNOWAZONY ROZWOJ

10.1 WYMAGANIA PRAWNE | REGULACYJNE

Dostawca ma obowigzek zapewni¢ Zze jego wyroby, procesy i ustugi sg zgodne aktualnie
obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi w kraju odbioru, wysytki oraz w
okreslonym kraju przeznaczenia jezeli zostaty podane.

Jezeli Fideltronik zdefiniuje dla okreslonych wyrobdw, podlegajgcych wymaganiom prawnym lub
regulacyjnym, specjalne dziatania z zakresu nadzoru, dostawca powinien zapewnic¢, ze zostang
one wdrozone i bedg utrzymywane.

Dla zdefiniowanych przez Fideltronik wymagan prawnych i regulacyjnych oraz cech specjalnych
wyrobu i procesu wymaga sie od dostawcy dalszego ich przekazania wzdtuz tancucha dostaw az
do wiasciwego miejsca wytwarzania.
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10.2 OCHRONA SRODOWISKA

10.2.1 WYMAGANIA OGOLNE

Zgodnie z politykg srodowiskowg Fideltronik, wymaga sie od dostawcy, aby w ramach dostarczanych
wyrobow i ustug uwzgledniat ponizsze aspekty:

Ograniczenie styropianu w opakowaniach

Styropian jest materiatem bardzo trudnym w recyklingu, i jego wplyw (jako odpad) na nasze
srodowisko jest o wiele wiekszy niz pozostalych materiatdw opakowaniowych (drewno, tektura,
metale).

Fideltronik zaleca tam gdzie to mozliwe, aby nie stosowac¢ styropianu jako formy opakowania, lecz
zastgpi¢ go materiatami o mniejszym wplywie na srodowisko (tektura, stal, drewno) lub zastosowac
opakowania zwrotne.

Stosowanie opakowan zwrotnych

Fideltronik zaleca tam gdzie to mozliwe stosowanie opakowan zwrotnych celem ograniczenia
wptywu odpaddéw opakowaniowych na srodowisko oraz obnizenie niepotrzebnych kosztéw (poprzez
likwidacje opakowan zbiorczych)

Zgodnie z polityka srodowiskowa Fideltronik, dostawcy zobowigzani sg spetni¢ nastepujace
wymagania:

o Wszedzie tam gdzie jest to wymagane dostarczy¢ karte charakterystyki substanc;ji
niebezpiecznych

e Dostawca jest w pelni odpowiedzialny za zgodny z prawem odbiér, obchodzenie sie,
przechowywanie, zwrot oraz likwidacje materiatdw niebezpiecznych w swoim zakfadzie
produkcyjnym, ktére sg konieczne do wyprodukowanie i dostarczenia wyrobéw do
Fideltronik.

e Dostawcy wykonujgcy ustugi na terenie Fideltronik sg zobowigzani do segregacji odpadow
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

Przy wyborze dostawcy Fideltronik bierze pod uwage aspekty srodowiskowe. Dostawca jest
zobowigzany do oferowania surowcow proekologicznych oraz przy ich projektowaniu i
produkcji stosuje zasady LCA (Life Cycle Analysis)

Dodatkowe informacje:

Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 marca 2007 r. w sprawie szczegétowych wymagan
dotyczacych ograniczenia wykorzystywania w sprzecie elektrycznym i elektronicznym niektérych
substancji mogacych negatywnie oddziatywa¢ na srodowisko (Dz.U. 2007 nr 69 poz. 457).

DEKLARACJE MATERIALOWE

Fideltronik zgodnie z politykg Srodowiskowg oraz majgc na uwadze wymagania swoich klientéw
moze zazgda¢ od dostawcéw - rowniez od tych, ktérych nie obejmuje dyrektywa RoHS oraz
rozporzgdzenie dotyczgce REACH - Deklaracji Materialowych uwzgledniajgcych stosowanie
wybranych pierwiastkéw.

Fideltronik moze wymagaé¢ od Dostawcy sktadania deklaracji materiatowych w narzuconej przez
siebie formie.

Deklaracje powinny zawiera¢ doktadny opis metody pomiarowej oraz wyniki pomiaréw i byé
uaktualniane co najmniej raz w roku.
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10.2.2 ZGODNOSC Z RoHS

W zwigzku z Dyrektywg RoHS 2011/65/UE w sprawie ograniczenia stosowania niektérych
niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym, wraz ze zmianami
2015/863/UE, do pierwszej dostawy i na zgdanie Fideltronik wymaga od dostawcow przestania
deklaracji zgodnosci z wymaganiami dyrektywy RoHS, raportéw z wynikami przeprowadzonych
testow RoHS lub danych materiatowych dla dostarczanych komponentéw/materiatéw na adres e-
mail: rohs@fideltronik.com.

Deklaracjg powinny by¢ objete materiaty z ktdérych wykonane sg wyroby jak réwniez proces produkgciji
(wlaczajgc materialy eksploatacyjne).

Co wiecej, jesli to mozliwe dostawca powinien zaznaczy¢ na opakowaniu (w kazdej dostawie do
Fideltronik), ze wyrdb jest zgodny z RoHS.

10.2.3 ZGODNOSC Z REACH

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia (WE) NR 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow
(REACH) Fideltronik jako dalszy uzytkownik wymaga:

e Zgodnosci dostarczanych komponentéw/materiatéw z REACH (w tym Listy kandydackiej
SVHC, Zatgcznika XIV i Zatgcznika XVII).
W przypadku gdy dostarczany komponent/materiat zawiera substancje z Listy kandydackiej
SVHC (wykaz dostepny na stronie
powyzej 0,1 % wagowego w wyrobie, nalezy niezwtocznie poinformowac Fideltronik i poda¢
nazwe substancji oraz jej % zawarto$¢ w dostarczanym komponencie/materiale.

Od 5 stycznia 2021 roku firmy dostarczajgce wyroby zawierajgce substancje stanowigce bardzo
duze zagrozenie (SVHC) z listy kandydackiej, w stezeniu powyzej 0,1% wagowo na rynek UE,
muszg przedtozy¢ informacje na temat tego wyrobu do Europejskiej Agencji Chemikaliow (ECHA),
do bazy danych SCIP.

SCIP to europejska baza danych zawierajgca informacje na temat substancji stanowigcych bardzo
duze zagrozenie w wyrobach jako takich lub w ztozonych wyrobach (Produktach) ustanowione na
mocy dyrektywy w sprawie odpaddéw oraz uchylajgcej niektére dyrektywy (2008/98/WE).
Zgtoszenie do SCIP jest obowigzkowe dla wszystkich firm dostarczajgcych artykuty na rynek UE.
Informacje w bazie danych sg nastepnie udostepniane operatorom odpadéw i konsumentom.

Na zgdanie dostawca jest zobowigzany do dostarczenia numeru SCIP dla dostarczonej czesci.

Fideltronik wymaga oswiadczenia rozporzgdzenia REACH (WE) nr 1907/2006 przy pierwszej
dostawie lub kiedy jest to obowigzek zgodnie z Artykutem 33 rozporzgdzenia REACH oraz na
zadanie na adres e-mail: rohs@fideltronik.com.

e Zgodnosci z art. 31 Rozporzagdzenia REACH dotyczacego Kart Charakterystyki
dostarczanych od wszystkich dostawcow.

Zapisy dotyczg miedzy innymi:

- Obowigzku dostarczania i informowania odbiorcy o aktualizacji Karty Charakterystyki
Substancji Niebezpiecznej. Aktualizacja obejmuje réwniez obowigzek dostosowania Karty
Charakterystyki zgodnie z aktualnymi wymaganiami rozporzadzenia.

Zgodnie z powyzszym w przypadku jakiejkolwiek zmiany w Karcie Charakterystyki badz tez
dostarczanego wyrobu dostawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Fideltronik w trybie
natychmiastowym oraz niezwtocznie dostarczy¢ nowg/aktualng Karte Charakterystyki.

Karty charakterystyki nalezy przesyta¢ droga elektroniczng do odpowiedzialnego Kupca
lub na adres siedziby Fideltronik zaadresowane do konkretnej osoby.
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- Karta Charakterystyki powinna by¢ w jezyku urzedowym Panstwa, w ktérym substancja lub
mieszanina wprowadzona jest do obrotu, czyli w naszym przypadku - w jezyku Polskim

- Grupa Fideltronik wymaga od swoich Dostawcéw dostarczania Kart Charakterystyki Substanc;i
Niebezpiecznej, réwniez dla preparatéw, ktére nie spetniajg kryteridw klasyfikacji jako $rodek
niebezpieczny.

26 czerwca 2020 r. zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE Rozporzgdzenie
Komisji (UE) 2020/878 z dnia 18 czerwca 2020 r. zmieniajgce zatacznik 1l do rozporzadzenia
(WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oceny, udzielania
zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH).

Od stycznia 2023 roku karty charakterystyki powinny zosta¢ opracowane zgodnie z
najnowszym szablonem karty charakterystyki, okreslonym w rozporzgdzeniu 2020/878/UE.

Niedostosowanie sie do powyzszych informacji Producent/Dystrybutor podlega, zgodnie
z odpowiednim ustawodawstwem, karze grzywny.

10.2.4 MINERALY KONFLIKTOWE

Jako dostawca ustug, miedzy innymi montazu elektroniki oraz montazu finalnego, jestesmy
Swiadomi naszych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa i innych regulacji dotyczacych
stosowania mineratéw pochodzacych z regiondéw ogarnietych konfliktami, a w szczegdlnosci
artykutu 1502 ustawy ,Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection” naktadajgcej na
wszystkie firmy notowane na amerykanskiej gietdzie papierow wartosciowych i ich Dostawcow
wymog sprawozdawczosci przeprowadzania kontroli pochodzenia uzywanej cyny, tantalu,
wolframu i ztota (tzw. mineraty 3TG).

Na prosbe naszych Klientéw wspétpracujemy z naszymi bezpodrednimi Dostawcami w zakresie
ustalenia pochodzenia mineratéw 3TG i zbierania informacji o ich zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami. W tym celu Fideltronik kieruje sie wytycznymi OECD i stosuje szablon raportu wedtug
EICC-GeSI aby udokumentowa¢ zgromadzone informacje.

Fideltronik wymaga, aby jego Dostawcy:

1. Zobowigzali sie do potwierdzenia statusu lub deklaracji ubiegania sie o status tzw. Dostawcy
bezkonfliktowego (ang. Conflict-free) — co oznacza, ze surowce uzywane przez Dostawce
pochodzg ze Zrédet niepowigzanych z konfliktami np. zbrojnymi (nawet jezeli zrédta te lezg na
terenach nalezgcych do Demokratycznej Republiki Kongo oraz panstw sagsiadujgcych). Dostawcy
sg rowniez zobowigzani do przekazania tych wymagan do swojego taricucha dostaw.

2. Posiadali system lub ustalong metode zapewniajgca, ze dostarczone do Fideltronik czesci sg
bezkonfliktowe.

3. Na zgdanie, dostarczyli do Fideltronik kompletng deklaracje (w formacie EICC-GeSl), ktéra
poswiadczy o bezkonfliktowosci Dostawcy i udokumentuje zrédta pochodzenia uzywanych
mineratow 3TG, ktére Dostawca kupuje bezposrednio lub posrednio.

10.2.5 SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA
Oprécz wymagan zawartych w powyzszych punktach dostawca zobowigzany jest na prosbe

Fideltronik do przedstawienia danych (raportéw, wynikéw badan) potwierdzajacych spetnienie
specyficznych wymagan klienta.
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10.3 KODEKS ETYCZNY

Fideltronik rozwaza wspétprace tylko z dostawcami, ktérzy dziatajg w sposdb etyczny, z
poszanowaniem praw ludzi i tym samym potwierdzajg nastepujace zasady:

Dyskryminacja

Kazdy pracownik ma prawo do uczciwego traktowania, niezaleznie od stanowiska i rangi w
strukturach firmy. Podobne zasady obowigzujg w relacjach z osobami niezatrudnionymi w firmie.
Pracownikom nie wolno dyskryminowaé¢ oséb ze wzgladu na ich wiek, pte¢, rase, narodowosc,
religie, niepetnosprawnos¢, pochodzenie, stan cywilny, werbalnie, fizycznie lub w jakikolwiek inny
sposbb szykanowac wspotpracownikéw lub inne osoby, dopuszczacé sie molestowania
seksualnego i mobbingu wobec innej osoby, $wiadomie rozpowszechnia¢ fatszywych informacji lub
plotek o wspétpracownikach lub innych osobach.

Otwartos¢ i komunikacja

Dostawca dba, aby wszyscy pracownicy i wspotpracownicy komunikowali sie ze sobg otwarcie i z
szacunkiem. Kazdy pracownik ma prawo zgtasza¢ swoje uwagi przetozonemu.

Oczekuje sie aby pracownicy byli uczciwi nie tylko wobec siebie ale takze wobec klientéw,
dostawcow i pracodawcy.

Wynagrodzenie
Wynagrodzenie jest wyptacane pracownikom zgodnie z przepisami prawa pracy.

Dzieci i nieletni pracownicy

Dostawca nie zatrudnia i nie wspiera wykorzystywanie pracy nieletnich. Z wykluczeniem
programéw szkoleniowych, praktyk dla uczniéw i studentéw. Minimalny wiek zatrudnienia wynosi
16 lat. Pracownicy ponizej 18 roku zycia nie mogg wykonywacé pracy niebezpiecznej.

Konkurencja i dziatania antymonopolowe

Dostawca popiera konkurencje jakosciowg i cenowg. Dziata w sposéb otwarty i uczciwy.
Przestrzegajac prawa antymonopolowego i norm dotyczgcych uczciwej konkurencji, wymaga od
swoich pracownikéw, aby ich postepowanie spetniato nastepujgce warunki:

a) dane dotyczace konkurencyjnej oferty nigdy nie powinny by¢ omawiane ze strong konkurujgca;
b) zabronione jest ograniczanie wolnej konkurencji przez ustalanie ze strong konkurujgcg
wysokosci cen, podziatu rynkéw zbytu itp.;

c¢) nie wolno nakfania¢ Klienta do zakupu produktéw lub ustug, ktére nie odpowiadajg jego
potrzebom;

e) pracownicy Grupy Fideltronik zobowigzani sg udziela¢ Klientom $cistych i zgodnych z prawdg
informacji oraz uczciwie przedstawiac¢ jakos¢, funkcje i dostepnos¢ oferowanych produktow.

Korupcja i przekupstwo

Podstawa relacji z partnerami biznesowymi, urzednikami i innymi osobami sg osiggniecia,
wiarygodnosc¢ oraz jakos$¢ produktéw i ustug. Pracownikom i wspétpracownikom firmy nigdy nie
wolno wptywac¢ na osoby decyzyjne poprzez niezgodne z prawem finansowanie, przekazywanie
prezentéw lub wyswiadczenie przystug.

Pracownicy nie mogg oferowac i wreczaé jakiejkolwiek korzysci finansowej, rzeczowej ani innej,
zabiegaé o okazje do ofert jakiejkolwiek tapdwki lub innych zachowah zachecajgcych potencjalnych
partneréw do niej, przyjmowac jakiegokolwiek rodzaju tapéwki lub innej zachety, ktéra bytaby
niedozwolona lub ratyfikowana przez organizacje w ramach zwyktego toku dziatalnosci,
przyjmowac prezentéw lub innych korzysci, osobiscie lub poprzez bliskich, jesli majg one na celu
spowodowac uzyskanie korzysci zwigzanych z jego zawodowg dziatalnoscig dla firmy lub gdyby
tworzyly wrazenie, ze wptywajg na relacje stuzbowe miedzy organizacjg a osobg obdarowujgca,
korumpowac urzednikéw panstwowych lub inne osoby, celem uzyskania przychylnej decyzji lub
zdobycia poufnej informacji.

Darowizny i subwencje
Darowizny i subwencje moga by¢ przekazywane wytgcznie organizacjom upowaznionym do
otrzymywania takiego wsparcia (instytucje dobroczynne, organizacje niedochodowe, fundacje,
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etc.), a wsparcie moze by¢ udzielane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Ponadto subwencije i
darowizny muszg zostaé oficjalnie przyjete przez dang organizacje, muszg byé uzasadnione i
odpowiednio udokumentowane ze wskazaniem celu i charakteru wspieranej dziatalnosci. Ptatnosci
nie moga byc¢ przekazywane do uzytku osobistego lub na konta prywatne.

Konflikt intereséw

O konflikcie intereséw méwimy wtedy, gdy prywatny interes danej osoby moze w jakikolwiek
sposob kolidowac z interesami firmy. Sytuacje konfliktowe mogg mie¢ miejsce, gdy pracownik
podejmuje dziatania lub ma interesy, ktére mogg utrudnia¢é mu wykonywanie pracy na rzecz firmy
w sposob obiektywny i efektywny.

Konflikt intereséw moze wystgpi¢ rowniez wowczas, gdy cztonek zarzgdu, rady nadzorczej lub
pracownik albo kto$ z ich rodziny czerpie niestosowne korzysci osobiste w zwigzku ze swojg
pozycjg w firmie.

Pracownicy doktadajg staran, aby lojalnie wypetnia¢ swoje obowigzki wobec firmy oraz nie
szkodzi¢ dobremu imieniu firmy. Unikajg sytuacji, ktére mogg doprowadzi¢ do konfliktu intereséw.

Wystapienia publiczne

Pracownicy moga by¢ aktywni w organizacjach publicznych, stowarzyszeniach czy organizacjach
charytatywnych o ile te czynnosci nie majg negatywnego wptywu na ich prace. Jesli to
zaangazowanie jest w jaki$ sposob zwigzane z dziatalnos$cig firmy, pracownik powinien uzyskac
zgode od przetozonego.

Poufnos$¢ i ochrona danych

Dostawca przestrzega zasad zachowania poufnosci. Pracownicy zobowigzani sg do nie ujawniania
informacji dotyczgcych partneréw biznesowych, dziatan marketingowych, produktéw lub projektow.
Wszystkie informacje, dane osobowe dotyczace wspotpracownikow, klientdow i partneréw
biznesowych przechowywane w firmie traktowane sg z najwyzszg starannos$cig i stosuje sie
wszystkie niezbedne srodki ich ochrony.

Kazdy pracownik odpowiada za ochroneg informacji jakie zostaty mu powierzone.

Uczciwosé wobec oséb spoza firmy

Osoby spoza firmy, np. klientéw, dostawcow i konkurentéw, nalezy traktowaé w sposdéb, w jaki

sami chcemy by¢ traktowani. Nalezy powstrzymac sie od nieprawdziwych, wprowadzajgcych w
biad lub obrazliwych wypowiedzi wobec oséb trzecich.

Partnerzy traktowani sg uczciwie, a podstawg stuzbowych relaciji jest jako$¢ produktow i ustug

dostarczanych przez Dostawce.

Zdrowie i bezpieczenstwo

Dostawca ktadzie nacisk aby zapewni¢ odpowiednie warunki pracy, zdrowie i bezpieczenstwo dla
wszystkich pracownikéw. Podejmuje niezbedne kroki w celu identyfikaciji i zapobiegania
potencjalnych przyczyn zagrozeh wystepujacych w srodowisku pracy. Stale monitoruje srodowisko
pracy i podejmuje dziatania doskonalgce do minimalizacji ryzyka.

Srodowisko

Dostawca angazuje sie w ochrone $rodowiska poprzez minimalizowanie negatywnego wptywu na
srodowisko swoich spétek.

Musi postepowacé zgodnie z przepisami, zasadami i regulacjami dotyczgcymi ochrony srodowiska
obowigzujgcymi w krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosé, jak rowniez z procedurami i
wewnetrznymi przepisami w tej dziedzinie.

Prawa oso6b trzecich
Dostawca nie moze narusza¢ praw osob trzecich (np. prace na nielegalnym oprogramowaniu,
sprzecie lub technologii) przy produkcji komponentéw dla Fideltronik.

Kodeks etyczny przekazywany jest do wiadomosci kazdego dostawcy.
Firma oczekuje od swoich partneréw biznesowych uczciwego dziatania bez zamiaréw i czynnosci
zwigzanych z tapowkarstwem i korupcja.
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W przypadku naruszenia zasad Kodeksu Etycznego Fideltronik ma prawo wyciggna¢
konsekwencje wobec swoich partnerow biznesowych. Rodzaj i wymiar sankcji bedzie zalezny od
stopnia naruszenia Kodeksu, a takze od rodzaju wzajemnych zobowigzah prawnych.

10.4 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Kierownictwo firmy Fideltronik uznaje, ze zycie, zdrowie oraz bezpieczenstwo pracownikéw jest
bardzo wazne, w zwigzku z tym doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ im bezpieczne i
higieniczne warunki pracy.

Tego samego wymaga tez od swoich partneréw biznesowych, a w szczegdélnosci:

1. Zapobieganie wypadkom, chorobom zawodowym i innym zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym poprzez regularne przeglady warunkéw pracy, przeprowadzanie analizy
ryzyka oraz wdrazanie odpowiednich dziatan.

Wazne znaczenie w tych aktywnosciach powinien mie¢ wspétudziat i zaangazowanie
pracownikow.

2. Dziatania wzgledem spetnienia obowigzujgcych w ramach prowadzonej dziatalnosci
przepiséw prawnych oraz innych wymagan.

3. Przeznaczenie niezbednych zasobow i Srodkdéw na realizacje programow i zadan w zakresie
realizacji celow BHP.

11 WYSYLKA TOWARU | FAKTUR - wymagania ogélne, podziat
odpowiedzialnosci

Odbioru towaru

Niezaleznie od warunkéw dostawy, dostawca ustugi transportowej zobowigzany jest do sprawdzenia
jakosci oraz prawidtowosci zatadunku na miejscu odbioru towaru.

Kazda =zauwazona przez przewoznika niezgodno$¢ powinna by¢é udokumentowana i
zakomunikowana zlecajgcemu wykonanie ustugi transportowe;j.

W przypadku gdy zauwazone zostanie uszkodzenie towaru lub jego nieprawidtowe zabezpieczenie
przed uszkodzeniem w czasie transportu zobowigzany jest do zgtoszenia swoich watpliwosci i uwag
Zlecajacemu ustuge.

W momencie gdy towar opuszcza miejsce odbioru odpowiedzialno$¢ za towar w czasie transportu
bierze przewoznik.

Stan przesyiki i jej zgodnosci z dokumentami

Dostawca zobowigzany jest aby towar jaki oddaje przewoznikowi spetniat ponizsze wymagania:
1. ilos¢ przekazanych opakowan jest zgodna z iloscig wykazang w liScie przewozowym
2. opis na opakowaniach jest zgodny z opisem w liScie przewozowym
3. towar jest oclony - dotyczy materiatéw importowanych
4. opakowania sg oryginalne i nie uszkodzone, nie ma sladéw zalania czy tez otwierania
5. dokument dostawy zawiera numer ASN (ang. Advance Shipping Notice)
6. dokumenty muszg byé zawsze na zewnatrz opakowania, dostepne bez jego

otwierania.

Przewoznik ma prawo zweryfikowaé powyzsze punkty przed opuszczeniem miejsca zatadunku.
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Uszkodzenie towaru w czasie transportu

Jesli podczas sprawdzania stanu przesyiki zauwazone zostanie widoczne,
zewnetrzne uszkodzenie przesyiki i nie ma spisanego protokotu niezgodnosci z miejsca zatadunku,
odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie przesytki bierze spedytor.

Na miejscu roztadunku spisany powinien byc¢ protokdt szkody, ktéry jest podstawa roszczen
reklamacyjnych do dostawcy ustugi transportowe;j.

Reklamacji do firmy przewozowej nie podlegajg towary uszkodzone w czasie transportu ale
wynikajgce z nieprawidlowego pakowania materiatu, gdy nie ma widocznego na zewnatrz
uszkodzenia opakowan zbiorczych lub komponentéow. W tym przypadku odpowiedzialno$¢ ponosi
strona odpowiedzialna za sposéb pakowania.

Szczegoblne wymagania dotyczace transportu

W przypadku $rodkéw chemicznych, ktérych Karty Charakterystyki okreslajg szczegélne warunki
przechowywania oraz innych wyrobéw okreslonych przez Fideltronik, wymaga sie od przewoznika
monitorowania w czasie transportu warunkéw temperaturowych i wilgotnosci oraz udokumentowania
i przedstawienia ich na zgdanie.

Towar moze nie zostac¢ odebrany od przewoznika jezeli nie zostaty spetnione szczegd6ine wymagania
W czasie transportu.

Dodatkowo dostawcy materiatéw zobowigzani sg spetni¢ nastepujgce wymagania :

e wszedzie tam gdzie jest to wymagane dostarczy¢ karte charakterystyki substancji
niebezpiecznych

e podczas transportu oraz roztadunku materiatéw niebezpiecznych dostawca musi posiada¢
petng orientacje w zakresie sposobu ich pakowania, dziatania na organizm ludzki oraz
sposobu postepowania w przypadku uszkodzonych opakowan

e uzywaé srodkéw transportu przystosowanych do przewozu materialdw zgodnie ich
specyfikacjg

o etykiety identyfikacyjne maja by¢ w jezyku polskim z wyrazng informacjg o tym, Ze mamy do
czynienia z substancjg niebezpieczng

e waga opakowania jednostkowego nie wigksza niz 25 kg

e maksymalna waga palety z towarem to 800 kg, maksymalna wysoko$¢ 170 cm

Wazne:
Fideltronik zastrzega sobie prawo do nie odbierania towaru ktéry nie zostat zamowiony.

Dostawcy ustug dla Fideltronik sg zobowigzani sg do :

e odbycia szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
oraz potencjalnych zagrozen. Szkolenie przeprowadza pracownik firmy Fideltronik.

e stosowania sie do polecen stuzby ochrony

e postepowania zgodnie z instrukcjg: pobyt i poruszanie sie samochodem na terenie zaktadu
Fideltronik

e poruszania sie po terenie firmy tylko w obszarze wynikajgcym z zakresu wykonywanej ustugi
bezwzglednego informowania o wypadkach
stosowania odziezy roboczej oraz srodkéw ochrony indywidualnej zgodnie z wymaganiami
podczas wykonywanej pracy

e stosowania sprawnych technicznie maszyn i urzgdzen

e posiadania wymaganych uprawnien (sepowskie/energetyczne) do pracy przy instalacji
elektrycznej

e przestrzegania przepisdw zwigzanych z przemieszczaniem ciezarow przy recznych pracach
transportowych

e zapewnienia wtasciwego stanu technicznego $rodkéw transportowych

e wilasciwego sktadowania i magazynowania
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wlasciwego oznakowania (identyfikacja i wtasciwosci) preparatéw i substancji chemicznych
stosowania sie do przepiséw ogoélno prawnych z zakresu BHP

informowania Fideltronik o dodatkowych kosztach transportu/ transporty specjalne (koszty
lub opfaty, powstajgce dodatkowo do uzgodnionej dostawy)

przyjmuje sie ze Dostawcy swiadczacy ustugi na terenie firmy Fideltronik sg wiascicielami
powstatych odpaddéw, a co za tym idzie sg odpowiedzialni za zgodng z odpowiednimi
przepisami BHP i wymogami prawnymi gospodarke ww. odpadami, o ile nie zostato to
okreslone inaczej osobng Umowa.

Wysyika faktur

Faktury za dostarczone materiaty lub wykonane ustugi muszg by¢ skutecznie przestane do
Fideltronik w nastepujacy sposéb:

drogg elektroniczng poprzez EDI, RosettaNet lub
droga elektroniczng poprzez portal dostawcy lub
zwyklg pocztg, ewentualnie kurierem na adres recepcji oddziatu firmy wg ponizszych zasad:

> Fideltronik Poland (siedziby: Sucha Beskidzka, Krakow, Gdansk), Fitech, Fideltronik S.A.

Adres :

FIDELTRONIK POLAND PS.Z0O.0.
BENIOWSKIEGO 1

34-240 SUCHA BESKIDZKA
POLAND

NIP: PL5521298418

Zaptata za dostarczony towar lub wykonang ustuge jest mozliwa tylko w przypadku gdy faktura
zostata skutecznie dostarczona i jest zgodna z zamowieniem.

12 PAKOWANIE

Ogodlne zasady pakowania przesytek

1.

2

®~No

Wielkos¢ opakowania musi by¢ dostosowana do zawartosci przesytki, tak aby

minimalizowac¢ puste przestrzenie wewnatrz opakowania.

Wytrzymatos¢ opakowania powinna by¢ dostosowana do ciezaru oraz ksztaltu zawartosci.
Nie nalezy formowac z kartonu nieregularnych ksztattéw, tylko uzy¢ wiekszego opakowania
i puste przestrzenie uzupetnié¢ wypetniaczem.

Do pakowania przesytek nie nalezy stosowa¢ opakowan zuzytych lub uszkodznych.

Elementy przeznaczone do przesyiki powinny byé¢ czyste, nalezy z nich usung¢

smary, ptyny lub inne ciecze.

Jesli nie wyspecyfikowano inaczej w opakowaniach nalezy stosowaé przegrody i

wypetnienia.

Przesytke nalezy oklei¢ odpowiednimi nalepami ostrzegajacymi (np. uwaga szkio)

Konieczne jest umieszczanie zbiorczych etykiet.

Dokumenty muszg by¢ zawsze na zewngtrz opakowania, dostepne bez jego

otwierania.

Pakowanie elementéw z rodziny MSD powinno by¢ bezpieczne i dostosowane do warunkow
panujgcych w planowanym transporcie (drogowy, lotniczy, morski) przy zachowaniu
wszelkich norm i standardow.

10. Pakowanie komponentéw ESDS powinno by¢ zgodne z wymaganiami "IEC 61340-5-1 / 2/3"

11.

i "ANSI / ESD S541".
Zabrania sie stosowania przez dostawce folii, woreczka oraz tasmy, ktére nie spetniajg
wymogow ESD. Odstepstwo od tej regulty musi by¢ zatwierdzone przez Fideltronik na etapie
wyceny komponentu.
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12. Uzycie styropianu w opakowaniach jest zabronione. Odstepstwo od tej reguty musi byc¢
zatwierdzone przez Fideltronik na etapie wyceny komponentu.

W przypadku przesytek przewozonych na paletach od dostawcy wymaga sie¢ aby:

1. Stosowat wytgcznie certyfikowane palety EURO EPAL.

2. Stosowat wytgcznie palety nieuszkodzone.

3. Przesytka byta trwale umocowana do palety przy pomocy folii stretch i/lub tasm
bindujgcych.

4. Elementy przesyiki nie wystawaty poza obreb palety. JeSli jakas czes¢ przesyiki
nietypowej wystaje poza krawedzie palety musi by¢ bezwzglednie tak opakowana,
by nie mogta sama zostaé uszkodzona i/lub uszkodzi¢ innej przesyiki.

5. Elementy (np. kartony) Izejsze przesyiki powinny by¢ uktadane na elementach
ciezkich.

6. Nalezycie, centralnie zlokalizowat Srodek ciezkosci przesyitki a wysokos¢ przesyiki
uzgodnit ze zleceniodawcag ustugi transportowe;.

7. Jesli to mozliwe wszystkie naroza przesyiki zabezpieczyt tekturowymi naroznikami.

8. Utozenie elementéw na palecie musi by¢ dostosowane do przewozenia po drogach
transportowych o standardowej szerokosci palety EURO EPAL. 2.

Za jakos¢ opakowania przesyiki odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada nadawca.

Nadawca jest obowigzany przesytke witasciwie opakowac, a takze oddac jg Kurierowi w stanie
umozliwiajgcym jej prawidiowy przewdz i zapewniajgcy, ze nie uszkodzi ona innych przesytek w
czasie przewozu, a takze wydanie jej bez ubytku i uszkodzenia. W szczegdlnosci opakowanie
powinno: by¢é odpowiednio zamkniete, uniemozliwiajgce dostep do zawartosci przesytki osobom
niepowotanym; by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesyiki; posiadac
zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajgce przemieszczanie sie zawartosci przesytki; posiadac
oznakowania $wiadczace o specjalnym charakterze przesyiki, takie jak: ,ostroznie szkto”, ,gora/dét”.

12.1 WYMAGANIA DOTYCZACE IDENTYFIKACJI NA OPAKOWANIACH

Preferowang przez Fideltronik etykietg jest etykieta 2D zgodnie z ponizszym przykiadem.
Szczegotowa specyfikacja takiej etykiety “2D labels specification” zostata opisana w osobnym
dokumencie zatgczonym na stronie Fideltronik:

Przyktad etykiety 2D/ Proponowane wymiary: 6cm x 4,5 cm:
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POno: 17448901 Jtem: M1AS00234
PO line: 001001

vsia o [INIWALAN

- M A -|-_-!|:|.|: MFG: Manufacturer Name
s o) MPN: BAS16

s corevoon [N

Exp. date : 20160630
Date Code: 1533

QTY: 1000 Trace: 802399233002232
COO: TH

asnzetzers || NN
Bin Code: 25D22

Informacje zawarte na etykiecie:

“ASN “ — Numer powiadomienia o wysytce (ang. ASN - Advance Shipment Notice)
“QTY” — llo$¢ w opakowaniu

,PO no.” — Numer zamodwienia Klienta

“PO line” — Numer linii zamdwienia Klienta (zawierajgcy numer linii i wysyiki)
,COQ” — Kraj pochodzenia (ang. Country of Orygin) — zgodnie z Normg 1SO 3166-2
“Date Code” — Rok i tydzien produkcji - format RRTT

“Exp. Date” — Data waznosci pozyciji - format RRRRMMDD

“Iltem” — Pozycja Klienta (kod kreskowy 128 ponizej textu)

“Rev.” — Rewizja pozycji (kod kreskowy 128 w linii z tekstem)

“Trace” - Unikalny numer pozycji opakowania pojedynczego elementu

W Fideltronik potrzebujemy otrzymywac niepowtarzalng sztuke opakowania - nigdy nie moze sie
powtérzyé. Unikalny numer powinnien mieé¢ odpowiedni format.

1T8XXXYYUUUUUUUUU

1T — Separator kodu dla trace

8XXX — Unikalny numer dostawcy - nadawany przez Fideltronik

YY — Rok dla numeru trace

UUUUUUUUU - Unikalny numer nadawany przez dostawce dla opakowania w
obrebie roku

Jesli jest mozliwe to mozna skorzysta¢ z drugiego formatu.

1T8XXXUUUUUUUUUUU

1T — Separator kodu dla trace

8XXX — Unikalny numer dostawcy - nadawany przez Fideltronik
UUUUUUUUUUU — Unikalny numer nadawany przez dostawce dla pojedynczego
opakowania. Unikalny numer nalezy uzupetni¢ zerami do 9 lub 11 znakow

“Bin Code” — oznaczenie partii LED

"MFG”8 - Nazwa producenta u Dostawcy. Na potrzeby etykiet wymagane jest zestawienie nazw
producentéw pomiedzy dostawcg a Fideltronik. Fideltronik tworzy mape kodoéw producentéw u
Dostawcy do kodéw w Fideltroniku.

"MPN” — Numer czesci producenta (ang. Manufacturer Part Number)
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"MSL” — Poziom wrazliwosci na wilgo¢ (ang. Moisture Sensitivity Level)
"RoHS” — Potwierdzenie zgodnosci z RoHS
“Quantity” — llo$¢

Jezeli Dostawca nie ma mozliwosci wydruku etykiety 2D Fideltronik réwniez akceptuje
etykiety zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

1. Opakowania jednostkowe powinny zawierac :

- Numer Zamdwienia (z numerem wydania | linii)

- Skrot czesci  (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Rewizja czesci (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Nazwa czesci

- Nazwa Producenta wraz z identyfikacjg fabryki (jesli jest wiecej niz jedna)

- Oznaczenie komponentu wg Producenta (ang. Manufacturer Part Number - MPN)
( Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Identyfikator partii produkcyjnej dostawcy - np. data produkcji, ang data code (Rok, Tydzien),
numer partii ang. lot code, (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- ilos¢ w opakowaniu pojedynczym (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

Gdy jest to mozliwe:

- Potwierdzenie zgodnosci z RoHS lub/i REACH

2. Opakowania zbiorcze powinny zawierac
- Numer ASN (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)
lub:

- Numer Zamoéwienia (z numerem wydania | linii)

- Skrot czesci  (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Rewizja czesci (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Nazwa czesci

- Nazwa Producenta wraz z identyfikacjg fabryki (jesli jest wiecej niz jedna)

- Oznaczenie komponentu wg Producenta (ang. Manufacturer Part Number > MPN)
( Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Identyfikator partii produkcyjnej dostawcy - np. data produkcji, ang data code (Rok, Tydzien),
numer partii ang. lot code, (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- ilos¢ w opakowaniu pojedynczym (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

Gdy jest to mozliwe:

- Potwierdzenie zgodnosci z RoHS lub/i REACH
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Przyktady etykiet / Proponowany wymiar: 70mm X 50mm

1. Opakowania jednostkowe

Fideltronik Order Num ber.

1234562

Fideltronik Item Numb

er:

Fideltronik Item Revision

001

M1FTO00001
Fideltronik Item Description

DESCRIPTION

Manufacturer Part Num ber

1234567DDes8 ﬂ

Manufacturer Name

MANUF.NAME

Reference Number of Manufacturer

11041234567890

Confirmation of RoHS

Quantity in the unit package

10000

2. Opakowania zbhiorcze

Fideltronik Order Num ber

1234562

ASN Number or Order Number

1234567890

Fideltronik Item Number

Fideltronik Item Revision

001 =

M1FTO00001
Fideltronik Item Description

DESCRIPTION

Manufacturer Part Num ber

1234567DD8E8 Q

Confirmation of RoHS

Quantity in the unit package

MANUFACTURER NAME

1000

Reference Number of Manufacturer

11041234567890

Quantity in collective package

10000
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WYMAGANIA ODNOSNIE POSZCZEGOLNYCH GRUP KOMPONENTOW

13 ELEMENTY KATALOGOWE

(elektronicznych, chemicznych i mechanicznych)

Osoba odpowiedzialna za jakosé wyrobéw / ustug

Dostawca jest zobowigzany do ustalenia osoby odpowiedzialnej za jakos¢ dostarczanych wyrobow
i ustug. Ta osoba powinna:

o Posiada¢ niezbedne uprawnienia, aby mogta reprezentowac dostawce podczas rozmow na
tematy jakosciowe z Fideltronik
e Zapewni¢ niezbedne wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu probleméw jakosciowych

Certyfikat zgodnosci

Fideltronik moze wymagac dostarczenia Swiadectwa jakosci dla elementow katalogowych jesli
dodatkowo zostato to wyspecyfikowane w specyfikacji technicznej itemu (pole CoC = Yes).

W przypadku takiego wymagania, certyfikaty zgodno$ci nalezy wysyta¢ w wers;ji elektronicznej na
adres e-mail:
- lokalizacja Krakéw
— lokalizacja Sucha Beskidzka
Dla pozostatych lokalizacji Fideltronik obowigzuje forma papierowa.

Wymaga sie aby certyfikat zgodnosci zawierat minium nastepujgce informacje:

e Nazwe producenta elementéw

e Petny symbol (PART NUMBER) producenta

¢ Date produkcji dostarczanych elementéw np. w formacie WW/YY (tydzien/rok)
e Numer zlecenia (LOT / BATCH) producenta

¢ Symbol elementu wg Fideltronik (tzw. skrot)

¢ Numer zamodwienia Fideltronik i ilo$¢ na zaméwieniu

e llos¢ dostarczona

o Potwierdzenie, ze dostawa jest zgodna z wymaganiami Fideltronik

e Ewentualne odstepstwa od wymagan FT tylko za zgodg FT

Wymagania specyficzne

e Ze wzgledu na specyficzne wymagania klientow Fideltronik, dostawca jest zobowigzany do
umieszczania na certyfikacje zgodnosci numeru zlecenia (LOT / BATCH) producenta.

o Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia, iz Producent i Symbol dostarczanych
elementow jest zgodny ze ztozonym zamdéwieniem.

o Jezeli wskutek sytuacji rynkowej nie jest mozliwe dostarczenie elementu
wyspecyfikowanego producenta, nalezy powiadomi¢ Fideltronik o zaistniatej sytuacji jak
najszybciej po otrzymaniu zamowienia. Nalezy podaé, jaki zamiennik moze by¢
zaproponowany a Fideltronik na tej podstawie moze wydac¢ pisemng (e-mail, fax) zgode na
dostarczenie tych elementéw.
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e Data produkcji elementéw elektronicznych nie przekracza dwoch (2) lat
o Data produkciji ptytek PCB nie przekracza 6 miesiecy

e Okres przydatnosci do uzycia materiatdw chemicznych wynosi minimum 6 miesiecy od
daty dostawy. W przypadku materiatéow dla ktérych producent specyfikuje krétszy okres
przydatnosci niz 6 miesiecy. Okres przydatnosci do uzycia nie moze by¢ krétszy niz 75%
okreslonego przez producenta przedziatu.

e Jezeli daty produkcji w/w elementdw przekraczajg akceptowany przez Fideltronik czas —
nalezy uzyskac¢ pisemng zgode firmy Fideltronik na sprzedaz tych elementéw

e Elementy w obudowach typu Ball Grid Array (BGA) muszg by¢ dostarczane do Fideltronik
w oryginalnym opakowaniu producenta, bez jakiegokolwiek przepakowywania przez

dostawce.
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14 OBWODY DRUKOWANE (PCB)

System zarzadzania jakoscia

Wymaga sie, aby dostawca posiadat wdrozony i utrzymywany system zarzgdzania jakoscig oparty
o norme ISO 9001 lub IATF 16949 lub posiadat wdrozone minimum nastepujgce procedury systemu
ISO 9001:

Nadzorowanie dokumentaciji

Nadzorowanie zapiséw

Nadzorowanie wyrobow niezgodnych
Identyfikacja i identyfikowalnos¢ w toku produkcji

Akcje korekcyjne

Wymagania dodatkowe

1.

2.

Fideltronik nie akceptuje paneli ze skresleniami, tzw. X-out.

Grubos¢ maski lutowniczej (ang. Soldermaski): 10um < SM < 40um mierzona na srodku
pola miedzi min 2x2mm lub $ciezki szerokosci minimum 0,3mm, w potencjalnie
najgrubszym miejscu.

Fideltronik nie akceptuje podwdjnie nadrukowanej maski lutowniczej. Podwdjny nadruk
maski lutowniczej wymaga zatwierdzenie ze strony Fideltronik.
Wyjatek stanowig obwody drukowane o grubosci miedzi bazowej 270um.

Wymagania dla procesu V-cut (jezeli pliki GBR nie specyfikujg inaczej):
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5. Wymagania dot. legendy (jezeli pliki GBR nie specyfikujg inaczej) -
pola bedgce czescig legendy i nie stanowigce opisow (przyklady zobrazowane na
ponizszych zdjeciach), ktére mogg by¢ wykorzystane do laserowego wypalania kodow

kreskowych przez Fideltronik:
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- grubos¢ legendy (sitodruku) od 0,01mm do 0,02mm
- niedopuszczalne sg puste przestrzenie/ ubytki

Iegend"'—' 4§
PRt L LT FEAA L LT T

A

PCB

0,02 mm

void

i

Iegend"’” lo
[Trrrrrrrrrrrrrrir’

Y

PCB not acceptable

01
0,02 mm

6. Wymagania dotyczace ‘stack up’ - jesli ‘stack up’ nie zostat okreslony w specyfikacji
technicznej nalezy go uzgodni¢ z Fideltronik — wymaga zatwierdzenia ze strony Fideltronik.

W przypadku, gdy wymagania klientéw Fideltronik sg inne niz wymagania Fideltronik, dostawca
powinien stosowac te bardziej restrykcyjne i tym samym spetni¢ wymagania obu stron.

Nie dopuszcza sie aby pliki GBR i inna dokumentacja techniczna Klienta byta w jakikolwiek sposéb
modyfikowane przez Dostawce bez zgody Fideltronik.

Osoba odpowiedzialna za jakos¢ wyrobow / ustug

Dostawca jest zobowigzany do ustalenia osoby odpowiedzialnej za jako$¢ dostarczanych wyrobow
i ustug. Ta osoba powinna:

o Posiada¢ niezbedne uprawnienia, aby mogta reprezentowa¢ dostawce podczas rozméw na
tematy jakosciowe z Fideltronik. Np. Petnomocnik ds. Jakosci lub Menadzer Jakosci.

e Zapewnic¢ niezbedne wsparcie i nadzorowaé prowadzenie akcji korekcyjnych i innych dziatan
zwigzanych z rozwojem systemu zarzgdzania jakoscig.

Testy / kontrola wyrobu przeprowadzane przez Dostawce

Dostawca jest zobowigzany do wykonywania niezbednych testow oraz kontroli wizualnej, aby
zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami zawartymi w specyfikacji wyrobu.

Dodatkowo, (jezeli specyfikacja wyraznie nie podaje innych standardéw jakosci) jest wymagane, aby
dostawca:

o Wykonywat testy elektryczne
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Uwaga: wyniki testow powinny byé przechowywane przez Dostawce i udostepniane
Fideltronik na zyczenie

¢ Dokonywat inspekcji wyrobéw pod katem zgodnosci z normg przemystowg
IPC-A-600 Class I

Certyfikat zgodnosci

Fideltronik wymaga wystania certyfikatu zgodnosci do pierwszej dostawy.
Fideltronik wymaga dostarczenia swiadectwa jakosci do kazdej kolejnej dostawy jesli dodatkowo
zostato to wyspecyfikowane w specyfikacji technicznej itemu ( pole CoC = Yes).

Certyfikaty zgodno$ci nalezy wysyta¢ w wersiji elektronicznej na adres e-mail:
- lokalizacja Krakéw
— lokalizacja Sucha Beskidzka
Dla pozostatych lokalizacji Fideltronik obowigzuje forma papierowa.

Wymaga sie aby certyfikat zgodnosci zawierat minimum nastepujgce informacje:

e Symbol elementu wg Fideltronik (tzw. skrot, indeks)

e Numer zamowienia Fideltronik i ilo§¢ na zamdwieniu

e |los¢ dostarczona

¢ Informacje nt. zastosowanych materiatéw (producent, symbol, itp.)

o Potwierdzenie, ze wyroby przeszty pozytywnie wszystkie wymagane testy i pomiary

¢ Date produkcji np. w formacie WW/YY (tydzieh/rok) — nie moze przekracza¢ 6 miesiecy
o Ewentualne odstepstwa od wymagan FT tylko za zgodg FT

e W przypadku wyrobéw wymagajacych znaku UL nalezy dodatkowo:

e Umiesci¢ na certyfikacie symbol UL RECOGNITION oraz numer E-FILE

Zgodnos¢ z wymaganiami UL

Dla ptytek drukowanych wymagajgcych znaku UL (wyspecyfikowane w dokumentacji technicznej
Fideltronik), dostawca jest zobowigzany do potwierdzenia zgodnosci z UL w certyfikacie oraz
umieszczenia na warstwie opiséw niezbednych informac;ji

Wymagane jest podanie:

Znak UL

Typ (,DESIGNATION”)
Klasa palnosci (np. UL 94-V0)
Logo producenta

Data produkcji
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15 ELEMENTY INDUKCYJNE

System zarzadzania jakoscia
Wymaga sie, aby dostawca posiadat wdrozony i utrzymywany system zarzgdzania jako$cig oparty

o norme I1ISO 9001 lub IATF 16949 lub posiadat wdrozone minimum nastgpujgce procedury systemu
ISO 9001:

e Nadzorowanie dokumentacji

¢ Nadzorowanie zapiséw

o Nadzorowanie wyrobow niezgodnych

e lIdentyfikacja i identyfikowalno$¢ w toku produkcji

o Akcje korekcyjne

Osoba odpowiedzialna za jako$¢ wyroboéw / ustug

Dostawca jest zobowigzany do ustalenia osoby odpowiedzialnej za jako$¢ dostarczanych wyrobow
i ustug. Ta osoba powinna:

o Posiada¢ niezbedne uprawnienia, aby mogta reprezentowa¢ dostawce podczas rozméw na
tematy jakosciowe z Fideltronik. Np. Petnomocnik ds. Jakosci lub Menadzer Jakosci.

e Zapewni¢ niezbedne wsparcie i nadzorowac¢ prowadzenie akcji korekcyjnych i innych dziatan
zwigzanych z rozwojem systemu zarzgdzania jakoscia.

Testy przeprowadzane przez Dostawce

Fideltronik wymaga, aby dostawca wykonywat testy elektryczne oraz testy izoalcji (100 % partii
dostarczanej) dla zapewnienia, iz sg zachowane parametry wyrobu.

Uwaga: wyniki testow powinny by¢ przechowywane przez Dostawce i udostepniane Fideltronik na
zyczenie.

Certyfikat zgodnosci

Fideltronik wymaga wystania certyfikatu zgodnos$ci do pierwszej dostawy.
Fideltronik wymaga dostarczenia $wiadectwa jakosci do kazdej kolejnej dostawy jesli dodatkowo
zostato to wyspecyfikowane w specyfikacji technicznej itemu ( pole CoC = Yes).

Certyfikaty zgodnosci nalezy wysyta¢ w wersji elektronicznej na adres e-mail:
- lokalizacja Krakéw
— lokalizacja Sucha Beskidzka
Dla pozostatych lokalizacji Fideltronik obowigzuje forma papierowa.

Wymaga sie aby certyfikat zgodnosci zawierat minimum nastepujgce informacje:

e Symbol elementu wg Fideltronik (tzw. skrét, indeks)

e Numer zaméwienia Fideltronik i ilo§¢ na zamdwieniu

e llo$¢ dostarczona

¢ Informacje nt. zastosowanych materiatéw (producent, symbol, itp.)

e Potwierdzenie, ze wyroby przeszly pozytywnie wszystkie wymagane testy i pomiary u
Dostawcy

e Date produkcji np. w formacie WW/YY (tydzien/rok)
¢ Ewentualne odstepstwa od wymagan FT tylko za zgodg FT

This document is a controlled version, if viewed direct in Fideltronik SharePoint
Page 37 of 42


mailto:coc@fideltronik.com
mailto:coc.sucha@fideltronik.com

Podrecznik Dostawcy & Fideltronik

W przypadku wyrobow wymagajacych znaku UL nalezy dodatkowo:

Umiesci¢ na certyfikacie symbol UL RECOGNITION oraz numer E-FILE
¢ Wymagania indukcyjnos$ci ze znakiem UL.

Zgodnos$¢ z wymaganiami UL

Dla ptytek drukowanych wymagajacych znaku UL (wyspecyfikowane w dokumentacji technicznej

Fideltronik), dostawca jest zobowigzany do potwierdzenia zgodno$ci z UL w certyfikacie oraz
umieszczenia na wyrobie niezbednych informacji (symbolu UL itp.)
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16 WIAZKI KABLOWE

System zarzadzania jakoscia

Wymaga sie, aby dostawca posiadat wdrozony i utrzymywany system zarzgdzania jakoscig oparty
o norme ISO 9001 lub IATF 16949 lub posiadat minimum nastepujgce procedury:

¢ Nadzorowanie dokumentacji

o Nadzorowanie zapisow

¢ Nadzorowanie wyrobow niezgodnych

o Identyfikacja i identyfikowalno$¢ w toku produkcji

o Akcje korekcyjne

Osoba odpowiedzialna za jakos¢é wyroboéw / ustug

Dostawca jest zobowigzany do ustalenia osoby odpowiedzialnej za jakos¢ dostarczanych wyrobow
i ustug. Ta osoba powinna:

o Posiada¢ niezbedne uprawnienia, aby mogta reprezentowa¢ dostawce podczas rozméw na
tematy jakosciowe z Fideltronik. Np. Petnomocnik ds. Jakosci lub Menadzer Jakosci.

e Zapewni¢ niezbedne wsparcie i nadzorowaé prowadzenie akcji korekcyjnych i innych dziatan
zwigzanych z rozwojem systemu zarzgdzania jakoscia.

Testy, pomiary oraz kryteria inspekcji wizualnej wyrobu

Dostawca jest zobowigzany do wykonywania niezbednych testoéw oraz kontroli wizualnej, aby
zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami zawartymi w specyfikacji wyrobu.

Dodatkowo, (jezeli specyfikacja wyraznie nie podaje innych standardow jakosci) jest wymagane, aby
dostawca:

e Pobierat prébki zacisnietych przewodoéw i wykonywat pomiary sit zrywania koncowek
zaciskanych przy uruchomieniu, w trakcie, przy zakohczeniu procesu zaciskania koncéwek.
Pomiary musza by¢ wykonywane dla kazdego rodzaju zaciskanego potgczenia. Minimalne
sity zrywania okresla norma PN-EN 60352-2
Uwaga: wyniki testow powinny by¢ przechowywane przez Dostawce i udostepniane
Fideltronik na zyczenie oraz podane w Certyfikacie Zgodno$ci dla kazdej dostawy.

e Dokonywat inspekcji wyrobow pod katem zgodno$ci z normg przemystowg IPC-A-620
Class Il

Certyfikat zgodnosci

Fideltronik wymaga wystania certyfikatu zgodnos$ci do pierwszej dostawy.

Fideltronik wymaga dostarczenia swiadectwa jakosci do kazdej kolejnej dostawy jesli dodatkowo
zostato to wyspecyfikowane w specyfikacji technicznej itemu ( pole CoC = Yes).

Certyfikaty zgodnosci nalezy wysyta¢ w wersji elektronicznej na adres e-mail:
- lokalizacja Krakéw
— lokalizacja Sucha Beskidzka
Dla pozostatych lokalizacji Fideltronik obowigzuje forma papierowa.
Wymaga sie aby certyfikat zgodno$ci zawierat minimum nastepujace informacje:

¢ Symbol elementu wg Fideltronik (tzw. skrét, indeks)
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e Numer zamowienia Fideltronik i iloS¢ na zamowieniu
e |los¢ dostarczona

o Potwierdzenie, ze wyroby przeszly pozytywnie wszystkie wymagane testy, pomiary i
inspekcje zgodnie ze standardami wskazanymi w pkt.6.3

e Date produkcji np. w formacie WW/YY (tydzien/rok)

e W przypadku wyroboéw wymagajgcych znaku UL nalezy dodatkowo umiesci¢ na certyfikacje
symbol UL RECOGNITION oraz numer E-FILE poszczegdlnych kabli i koszulek izolacyjnych
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17 ELEMENTY ELEKTROMECHANICZNE | MECHANICZNE

System zarzadzania jakoscia

Wymaga sie, aby dostawca posiadat wdrozony i utrzymywany system zarzgdzania jakoscig oparty
o norme 1SO 9001 lub IATF 16949 lub posiadat minimum nastepujgce procedury:

e Nadzorowanie dokumentacji

e Nadzorowanie zapiséw

e Nadzorowanie wyrobow niezgodnych

e lIdentyfikacja i identyfikowalno$¢ w toku produkcji

o Akcje korekcyjne

Osoba odpowiedzialna za jako$¢ wyrobow / ustug

Dostawca jest zobowigzany do ustalenia osoby odpowiedzialnej za jako$¢ dostarczanych wyrobow
i ustug. Ta osoba powinna:

o Posiada¢ niezbedne uprawnienia, aby mogta reprezentowac dostawce podczas rozmow na
tematy jakosciowe z Fideltronik. Np. Petnomocnik ds. Jakosci lub Menadzer Jakosci.

e Zapewni¢ niezbedne wsparcie i nadzorowac¢ prowadzenie akcji korekcyjnych i innych dziatan
zwigzanych z rozwojem systemu zarzgdzania jakoscia.

Testy, pomiary oraz kryteria inspekcji wizualnej wyrobu

Dostawca jest zobowigzany do wykonywania niezbednych testow oraz kontroli wizualnej, aby
zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami zawartymi w specyfikacji wyrobu.

Dodatkowo, (jezeli specyfikacja wyraznie nie podaje innych standardéw jakosci) jest wymagane, aby
dostawca:

e Wykonywat pomiar mechaniczny (kontrola wyrywkowa wszystkich wymiaréw oraz innych
parametréw jak odchyiki ksztattu, chropowato$¢ powierzchni, zastosowane powtoki
ochronne rodzaj materiatu zgodnie z dostarczong dokumentacja)

Uwaga: wyniki testow powinny by¢ przechowywane przez Dostawce i udostepniane Fideltronik na
zyczenie.

Certyfikat zgodnosci

Fideltronik wymaga wystania certyfikatu zgodnosci do pierwszej dostawy.
Fideltronik wymaga dostarczenia swiadectwa jakosci do kazdej kolejnej dostawy jesli dodatkowo
zostato to wyspecyfikowane w specyfikacji technicznej itemu ( pole CoC = Yes).

Certyfikaty zgodno$ci nalezy wysytaé w wersji elektronicznej na adres e-mail:
- lokalizacja Krakéw
— lokalizacja Sucha Beskidzka
Dla pozostatych lokalizacji Fideltronik obowigzuje forma papierowa.

Wymaga sie aby certyfikat zgodnosci zawierat minimum nastepujgce informacje:

e Symbol elementu wg Fideltronik (tzw. skrét, indeks)
e Numer zamowienia Fideltronik i iloS¢ na zamowieniu

e llos¢ dostarczona
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o Potwierdzenie, ze wyroby przeszly pozytywnie wszystkie wymagane testy, pomiary i
inspekcje zgodnie ze standardami wskazanymi w pkt.7.3

o Date produkcji np. w formacie WW/YY (tydzien/rok)

o W przypadku wyrobow wymagajgcych znaku UL (wymaganie podane w specyfikacji wyrobu)
nalezy dodatkowo umiesci¢ na certyfikacje symbol UL RECOGNITION.

PRZEGLAD, ZATWIERDZENIE | NOWELIZACJA

Przygotowat: Zatwierdzit:
Wioleta Smiech Ryszard Iciek
Kierownik Jakosci Dostawcow Dyrektor Zakupéw
Podpis: Podpis:
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